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Tillampning

Konsumenten forbinder sig att kdpa hela sitt behov av el fran
Falkenberg Energihandel AB, nedan Leverantoren till
o6verenskommet pris under avtalad leveranstid.

Leverantoren har ratt att fakturera avtalade priser med vid var tid
géllande skatter och myndighetsavgifter. Exempel pa sadana ar
mervardesskatt, avgifter som galler Nord Pool, Svenska Kraftnats
balansavtal eller avgifter kopplade till kvotplikt for elcertifikat
samt BRA MILJO avgift. Prisandringar till féljd av dndring av sddana
avgifter far ske utan féregaende avisering till Konsumenten.
Dessa Sarskilda avtalsvillkor galler for det I6pande
elhandelsavtalet och har foretrade framfor elbranschens senaste
version av de Allmanna avtalsvillkoren, som for narvarande har
beteckningen EL 2012 K (rev) fér konsument el. alternativl EL
2012 N (rev) naringsidkare.

Andringar och tilldgg i den fortryckta texten pa handlingar som
ingdr i detta avtal godkénns inte av Leverantéren och blir darmed
ogiltiga.

Avtalet forutsatter for sin giltighet en av Leverantoren godkand
kreditprévning av Konsumenten.

Om ett avtal insdnt av Konsumenten ankommer efter den tidsfrist
som angetts av Leverantéren, har denne dnda ratt att acceptera
avtalet. Om fel elomrade angivits justeras priset till gallande pris
for ratt elomrade.

Information om kundens konsumentréttigheter, klago- och
tvistemalshantering samt 6vrig information géllande avtalet finns
att lasa pa falkenberg-energi.se.

Fakturering sker varje manad.

Konsumententen dger inte ratt att utan Leverantorens foregaende
skriftliga medgivande Overlata sina rattigheter enligt avtalet till
annan. Leverantoren dger ratt att 6verlata hela eller delar av
avtalet pa annan.

. Om kunden sdger upp avtalet utan att byta elleverantor, évergar

avtalet om annat inte 6verenskommits, vid avtalstidens slut till
Anvisningsavtal eller annan likvardig avtalsform.

Angerritt

Du har rétt att frantrada detta avtal, utan att ange nagot skal,
inom 14 dagar. Angerfristen I6per ut 14 dagar efter dagen da
avtalet ingicks. Vill du utéva angerratten ska du till leverantéren
skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada
avtalet (tex ett brev avsdnt med post eller e-post). Du kan
alternativt anvanda den angerblankett som vi tillhandahaller, men
du maste inte anvdanda den. Du kan ocksa pa var hemsida,
www.falkenberg-energi.se elektroniskt fylla i och ”skicka” in
standardblanketten fér utévande av angerratten, eller lamna
nagot annat otvetydigt meddelande. Om du valjer det har
alternativet kommer vi utan dréjsmal att pa ett varaktigt medium
(tex med hjélp av e-post) bekrafta att vi tagit emot ditt beslut om
att utdva angerratten. For att du ska hinna utdva din angerréatt i tid
racker det med att du sander in ditt meddelande om du tanker
utdva angerratten, innan angerfristen gatt ut.

Verken av utdvad angerrétt

Om du angrar avtalet kommer ingen elleverans av oss. Om du bett
att elleveransen ska pabérjas av oss under den tidsfrist som du har
angerratt och darefter angrar avtalet med oss innan angerfristen
16pt ut, maste du for din fortsatta elleverans ordna med ett annat
elhandelsfoéretag. Annars riskerar du att bli tilldelad ett anvisat
elhandelsforetag via ditt elnatsforetag, Du maste ocksa betala ett
belopp till oss som star i proportion till den elférbrukning som du
haft till dess att du meddelande oss fin avsikt att frantrada avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet med oss.

Tillaggsvillkor fér Lopande elavtal - Fast pris

Prisvillkor: Elpriset och arsavgiften ar oférandrade under
avtalstiden.

Avtalet galler med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar
fore avtalstidens utgang.

Om avtalet inte sags upp, forlangs det automatiskt med den
avtalsform och till det pris som framgar av meddelande som sinds
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till kunden. Bindningstiden for det nya avtalet ar maximalt ett (1)
ar.

Tillaggsvillkor fér Lopande elavtal - Rorligt pris

Elpriset bestar av Leverantorens kostnader for inkop av el pa Nord
Pool Spot, balanskostnad och avgifter till Svenska Kraftnat for det
elomrade dar Konsumentens anldggning finns, aktuell
elcertifikatavgift, Leverantorens paslag i 6re/kWh och fast avgift.
Elcertifikatavgiften grundas pa manadens genomsnittliga pris pa
marknaden for elcertifikat. Leverantoren har ratt att justera
paslaget och den fasta avgiften. Information om férandringar av
elpriset lamnas i samband med fakturering samt pa var hemsida
Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid av minst 30 dagar.
Tillaggsvillkor fér Anvisningspris

Prisvillkor Anvisningsavtal manadsavlasta anlaggningar. Elpriset,
kostnad for elcertifikat och arsavgiften faststalls av Leverantéren.
Forandringar aviseras pa elpriskollen.se.

Avtalets fortida upphorande

Om inte annat verenskommits upphor avtalet att gélla om
Konsumenten flyttar permanent fran anlaggningsadressen.

Om Konsumenten avslutar avtalet i fortid, eller avtalet pa annan
grund upphor i fortid, dger Leverantdren ratt till gottgorelse fran
Konsumenten motsvarande Leverantérens skada. Ersattningen
berdknas enligt féljande:

Skillnaden mellan det avtalade priset och det vid uppsdgningen
gallande priset for motsvarande produkt for aterstaende del av
avtalstiden (dock minst atta (8) 6re/kWh), multiplicerat med den
berdknade kvarvarande forbrukningen enligt avtalet.

Den berdknade avtalsvolymen ska grunda sig pa elnatféretagets
senast registrerade arsforbrukning. Kvarvarande avtalstid
berdknas i hela kalendermanader. Ut6ver nu angiven ersattning
ska Konsumenten dven betala avtalad arsavgift for dterstaende
avtalstid samt en administrativ avgift om 550 kr.

Overlatelse av avtal

Konsumenten &dger inte ratt att utan Leverantorens féregaende
skriftliga medgivande 6verlata sina rattigheter enligt avtalet till
annan. Leverantoren ager ratt att 6verlata hela eller delar av
avtalet pd annan.

Tillaggsvillkor for Konsumenter som har medlemskap i
vindkraftforening knuten till Leverantéren

Priser och villkor knutna till medlemskap i Falkenbergs Vindkraft
Ekonomisk Forening (FVEF) foljer féreningens stadgar och
medlemsvillkor.

Konsumentratt

Information om konsumentens rattigheter, klago- och
tvistemalhantering samt 6vrig information kan fas via
leverantorens kundservice eller hemsida, www.falkenberg-
energi.se/kundservice/konsumentratt . Vid eventuell tvist, behov
av stod for tvistlosning kan Kunden véanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden, ARN. Mer information finns pa
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
Behandling av personuppgifter

Leverantdrens behandling av personuppgifter foljer alltid
dataskyddsforordningen och 6vriga forekommande lagstiftning.
Leverant6ren hanterar endast de personuppgifter som behovs for
att leverantéren ska kunna uppfylla sin del av avtalet. Det kan
ocksa forekomma att kundens uppgifter anvands for
marknadsféringsandamal. Den rattsliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar avtal, intresseavvagning
och i vissa fall réttslig forpliktelse. Kundens personuppgifter
kommer sparas under tiden kundférhallandet bestar och de flesta
uppgifter kommer raderas nar kundférhallandet avslutas.
Leverant6ren har i nagra fall skyldighet att enligt lag behalla vissa
uppgifter sasom t.ex. fakturauppgifter. | 6vrigt sparas bara
uppgifter dar leverantéren berattigat andamal att behandla
uppgifterna, som ldngst blir detta sex (6) manader efter det att
kundférhallandet upphort. Om kunden inte vill ta del av
leverantérens erbjudanden eller om kunden motsager sig att
personuppgifterna anvandas for marknadsféringsandamal kan
kunden nar som helst meddela leverantéren. Om kunden ar
missndjd med leverantorens behandling av forekommande
personuppgifter har kunden ratt att inge klagomal till
Datainspektionen, e-post datainspektionen@datainspektionen.se
Om kunden har andra frdgor om leverantérens hantering av
forekommande personuppgifter kan kunden komma i kontakt
med Falkenberg kommuns dataskyddsombud, for
kontaktuppgifter se http://www.falkenberg-
energi.se/kundservice/personuppgifter.
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